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ANEXO B - ESPECIFICAGOES TECNICAS

Item Especificagdo Quantidade
01 Painéis de 55 polegadas para Video Wall 35
02 Servico de Instalagdo 1
03 Estrutura para Montagem de Video Wall 1

2 matrizes 2 linhas x 5 colunas — 10 painéis cada
2 matrizes 2 linhas x 3 colunas — 6 painéis cada
1 matriz 1 linha x 2 colunas — 2 painéis

1 painel 1x 1
04 Painéis de 85 polegadas 11
05 Suportes para Painéis de 85” 11
06 Controladores para video wall 04

1. Condigbes gerais

1.1 Sem prejuizo das demais exigéncias técnicas do Edital, Termo de Referéncia e seus
anexos, declaramos que:

1.2 Os equipamentos deverdo ser entregues em Brasilia na sede da Caesb as custas do
Licitante vencedor.

1.3  Os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, de familia de
produtos recentes com data langamento no mercado nao superior a 36 meses.

1.4 E ainda que os equipamentos sejam recentes, nao serdao aceitos equipamentos
descontinuados ou que tenham entrado em end-of-sales, no momento do recebimento
definitivo da solugao.

1.5 Nao serdo aceitos equipamentos refurbished (recuperados apds apresentarem erros ou
defeitos).

1.6 Deve ser entregue o modelo mais recente disponivel na linha do fabricante do modelo
ofertado na data de entrega do equipamento.

1.7 Garantia minima de 36 (trinta e seis) meses, com atendimento nas seguintes
condigdes:

1.7.1 A Garantia do fabricante para os painéis de video e da Contratada para as estruturas
da solucdo e demais pegas e componentes de hardware;

1.7.2 Possuir nimero telefénico para abertura de chamados técnicos de segunda a sexta-
feira em horario das 8h as 18h;

1.8 Ainstalagdo e configuracdo dos painéis devem seguir as melhores praticas definidas
pelo fabricante.

1.9 Todos os itens ofertados devem ser entregues licenciados.

1.10 Para fins de esclarecimento, defini¢des utilizadas neste Termo de Referéncia e seus
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Anexos, tais como: deve, permite, suporta, efetua, proporciona, possui, implementa
etc. significam que a funcionalidade deve ser entregue e licenciada.

1.11 Todos os servicos devem ser executados nos hordrios definidos pela equipe técnica da
Caesb. Esses servicos deverao ser realizados de segunda a sexta, das 08:00 as 17:30,
salvo em situagdes excepcionais que devem ser previamente acordadas entre as
partes.

1.12 As datas das instala¢des serdao subsequentes e estabelecidas em cronograma a ser
elaborado na fase de planejamento da instalagao, conforme item 8.4 do ANEXO B —
ESPECIFICACOES TECNICAS.

1.13 Todos os recursos necessarios para execucdo dos servicos de instalagdo e configuracao
incluindo pessoal, equipamentos, ferramentas e insumos sao de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

1.14 N3o faz parte do escopo a aquisicdo de sistema gestor/provedor de conteldo;

1.15 Nao é escopo da solugdo a interligacdo entre os dispositivos por meio de rede
ethernet, ndo sendo necessario o fornecimento de switch ethernet;

1.16 O local de entrega dos materiais serd na Sede da Caesb - venida Sibipiruna, Lote 13/21,
Centro de Gestdo Aguas Emendadas, Bloco C, Térreo, Aguas Claras, Brasilia — DF. CEP
71.928- 720 e a contratada fara o transporte dos materiais para as demais localidades
na etapa de instalacdo.

1.17 Declaramos ter conhecimento e estar de acordo com o Edital o Termo de Referéncia e
Seus anexos.

2. Painéis de 55 polegadas para matriz de Video Wall.
2.1 Bordade no maximo 1,74mm;
2.2 Painel tipo IPS;
2.3 Operacdo ininterrupta 24/7;
2.4 Contraste 1000:1;
2.5 Tempo de resposta de ao menos 8ms;
2.6 Gama de cores de 72%;
2.7 Varredura horizontal de ao menos 57,3kHz ~ 70kHz;
2.8 Varredura vertical de ao menos 47 Hz ~ 63Hz;
2.9 Frequéncia de Pixel de ao menos 78 MHz;
2.10 Contraste Dindmico de ao menos 100.000:1;
2.11 Resolugdo 1920x1080(16:9) ou superior;
2.12 Orientacdo vertical e horizontal;
2.13 Brilho de ao menos 500 nit;
2.14 Profundidade de no maximo 75 mm;
2.15 Angulo de visdo de ao menos 178°/178°;
2.16 Suporte a calibragao por smartphone ou PC;
2.17 Grau de protec¢do contra poeira de ao menos IP5X ISTA-32;
2.18 Suporte a aprimoramento de imagem de cor, saturacao e contraste com ajustes da
curva gama.
2.19 Receptor de Infravermelho central;
2.19.1 O receptor infravermelho central se refere a um recurso de controle de
todo painel. E facultado a licitante ofertar a funcionalidade por meio de
encadeamento de monitores ou tecnologia similar que possibilite
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ligar/desligar todos os monitores de uma sé vez.

2.20 Suporte a encadeamento ou loop por meio de portas DisplayPort 1.2 ou HDMl e
permitir que os monitores de video wall apresentem conteddo em multiplas telas sem
uma placa gréfica externa.

2.21 Cumprir os padrbes de Compatibilidade Eletromagnética (EMC) estabelecidos para a
Classe B para os limites de emissdes eletromagnéticas para dispositivos destinados a
uso residencial, comercial e industrial.

2.22 Suporte VESA compativel com o suporte a ser fornecido na solugao;

2.23 Algas de manipulagdo na parte traseira para facilitar a instalagdo e manuseio;

2.24 Suporte a modo Video Wall;

2.25 Suporte a timer para ligar e desligar a matriz de video wall automaticamente no
horario e dia de escolha;

2.26 Suporte ao idioma Portugués-BR;

2.27 Suporte a controle de temperatura com detecc¢do da temperatura interna e definicao
de intervalo de temperatura aceitavel;

2.28 Desligamento automatico caso a temperatura alcance os intervalos configurados;

2.29 Suporte a configuracdo de painéis de até 5x5 por meio de loop ou encadeamento entre
0s painéis;

2.30 Conectividade:

2.31 Ao menos 2 HDMI;

2.32 Ao menos 1 Display Port ou mini Display Port para conexdo a um PC via cabo display
port ou mini Display Port;

2.33 Ao menos 1 porta Display Port OUT para conectar-se a outro dispositivo usando um
cabo Display Port;

2.34 Ao menos 1 DVI;

2.35 Ao menos 1 entrada USB;

2.36 Suporte a entrada de IR para encadeamento e controle central via IR;

2.37 Entrada para infravermelho IR IN para alimentag¢do de sensor externo ou receber sinal
do sensor de luz;

2.38 Saida para infravermelho IR OUT para receber sinal do controle remoto via sensor
externo e envio de sinal via encadeamento ou loop out;

2.39 Entrada de audio;

2.40 Saida de 4udio tipo estéreo “mini jack”;

2.41 Saida de video;

2.42 Entrada RS232;

2.43 Saida RS232;

2.44 Entrada RJ45;

2.45 HDMI versao 2.0 ou superior;

2.46 HDCP versao 2.2 ou superior;

2.47 Alimentagao
2.48 Alimentacdo de Energia 100-240 Vca 50/60 Hz;
2.49 Consumo de energia em stand-by de no maximo 0,5 W,

2.50 Dimensoes
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2.51 De no maximo 1.212,2 x 683,0 x 70,4 mm;

2.52 Componentes

2.53 Cabos de alimentacao;

2.54 Controle remoto;

2.55 Cabo Display Port;

2.56 Adaptador RS232C;

2.57 Adaptadores para montagem em parede;

2.58 Suporte articulado/basculante pop-out para instalacdo em parede que permita ao
menos 40mm de espaco entre a superficie da parede e os painéis;

2.59 Kit para montagem em parede com suportes articulados/basculante pop-out para cada
painel permitindo a manipula¢do dos painéis e maior facilidade de manutencao;

2.60 Componentes Adicionais

2.61 Ao menos um receptor central para cada matriz de video wall, cabos e demais
acessdrios para encadeamento do controle remoto;

2.62 Deverdo ser fornecidos cabos HDMI e/ou Display Port e/ou mini Display Port,
compativeis com os painéis e interfaces das controladoras;

2.63 Os cabos devem ser de no minimo 10 metros;

3. Estrutura para Montagem de Video Wall

3.1 Devera ser fornecido conjunto para fixacdo e montagem diretamente sobre a parede
com acabamento do piso ao teto;
3.2 Deverdo ser instaladas:
3.2.1 02 (duas) matrizes de painéis no formato 2 linhas x 5 colunas (dez painéis);
3.2.2 02 (duas) matrizes de painéis no formato 2 linhas x 3 colunas (seis painéis);
3.2.3 01 (uma) matriz de painéis no formato 1 linhas x 2 colunas (dois painéis); e
3.2.4 01 (um) painel independente/individual.
3.3 Alicitante devera considerar altura de pé direito de 2,40m x largura proporcional as
dimensdes horizontais dos painéis acrescida de borda de até 20cm.
3.4 Afixa¢do dos painéis sera em parede de alvenaria, exceto para o painel do CECOP.
3.5 Dainstalagdo no CECOP:

3.5.1 A Caesb possui um video wall de painéis LFD de 46 polegadas na configuragdo
de 2 x 5 (duas linhas por cinco colunas).

3.5.2 A estrutura existente ja comporta painéis de video wall de 46 polegadas, para
efeitos de ilustracdo apresentamos imagem da estrutura atual no ANEXO G -
VIDEO WALL CECOP.

3.5.3 A contratada devera remanejar os painéis do video wall existente em duas

matrizes 2 x 2 de modo a acomodar a nova matriz 2 x 3 de painéis de 55
polegadas do CECOP;

3.54 O servico de remanejamento deve considerar a desmontagem, montagem, e
cabeamento dos painéis e cabos existentes;

3.5.5 Caso necessario, a Contratada devera fornecer cabos de video e de forga para
realizar o remanejamento;

3.5.6 N3o é escopo do servigo a configuragao dos painéis de 46 polegadas existentes

na controladora de video wall existente;
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3.5.7 A matriz 2 x 3 de painéis de 55 polegadas do CECOP sera instalada na divisédria
de madeira ja existente.

3.5.8 A estrutura para suportar a matriz de video wall sera instalada por trds da
divisério de madeira e conterd area vazada para exposicao dos painéis.

3.5.9 As divisorias de madeira deverdo ser cortadas/adaptadas para encaixe dos

novos painéis de 55 polegadas.
3.5.10 A nova configuracdo serd composta por trés matrizes:
3.5.10.1 1 (uma) matriz central de 2 x 3 painéis, composta pelos novos painéis de 55
polegadas objetos deste Termo de Referéncia.
3.5.10.2 2 (duas) matrizes 2 x 2 painéis, composta por painéis existentes de 46
polegadas, uma ao lado direito e outra ao lado esquerdo do painel central.
3.5.10.3 Ao final da etapa de reconfiguracdo do CECOP, a solucdo entdo sera composta
por 3 matrizes.
3.5.10.4 Painéis remanescentes do atual video serdo remanejados para outros
usuarios;
3.5.10.5 O remanejamento de painéis remanescentes sera de responsabilidade da
Caesb.
3.5.11 Abaixo esquematico simplificado de como deverd ficar a nova configuracao dos
painéis do CECOP.

Painéis Remanejados Painéis Novos Painéis Remanejados
46" 46” 55” 55” 55” 46" 46"
46" 46” 55” 55” 55” 46" 46"

3.6 Os suportes devem ser compativeis com as telas fornecidas;

3.7 Os painéis deverdo possuir sistema de deslizamento, nivelamento, e ajuste fino de
regulagem de altura e profundidade, de modo que o alinhamento entre os monitores
seja mantido;

3.8 0 acesso para manutencdo devera ser frontal (suporte tipo basculante/ pop-out),
sendo os mddulos extraiveis individualmente da matriz sem a necessidade de
intervengdo nos moédulos adjacentes;

3.9 Distancia entre o piso e o inicio da area de visualiza¢gdo do Video Wall devera ser de ao
menos 95 cm;

3.10 Area de visualizagdo do Video Wall ndo podera ser obstruida por qualquer parte da
estrutura;

3.11 A estrutura devera ser confeccionada em ac¢o carbono com pintura eletrostatica na cor
preta, permitindo que partes sejam confeccionadas em aluminio;

3.12 A moldura na area entorno do Video Wall e o fechamento Inferior e lateral, deverdo ser
confeccionados com painéis de aluminio composto (ACM) na cor preto fosco;

3.13 A moldura devera ser instalada de forma faceada ao Painel de Video Wall, formando
um unico plano;

3.14 As molduras superior e inferior deverao possuir venezianas, de forma a permitir a
ventilagdo dos equipamentos.

3.15 As dimensdes deverdo ser definidas pela contratada, de forma a garantir a dissipa¢do
de calor dos equipamentos e manter a garantia destes;

3.16 O painel deverd ter uma porta com sistema fecho toque para acesso aos
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equipamentos, no mesmo material do painel, devendo estar localizada nas laterais ou
parte inferior da tela.

3.17 Deverao ser fornecidas identificacdes por meio de faixas adesivas para identificacdo
dos centros de controle;

3.17.1 Alicitante deverd considerar tipograficos com altura de até 40cm para o
projeto executivo e observar o Manual de Identidade Visual da Caesb
ANEXO H — Manual de Identidade Visual Caesb.

3.17.2 As faixas adesivas devem ser afixadas ao acabamento na parte superior
das matrizes de video wall;

3.17.3 Os adesivos deverdo exibir o logotipo da Caesb, bem como os nomes dos
respectivos centros de controle.

3.17.4 Astipografias e o logotipo deverdao obedecer ao manual de identidade
visual da Caesb a ser fornecido pela Caesb a vencedora do certame;

3.17.5 Alicitante deve considerar nomes de até 35 caracteres para cada Centro
de Operacgbes. As definicdes detalhadas serdo feitas na etapa do projeto
executivo.

3.18 A contratada devera apresentar no layout do projeto executivo as posicoes e
respectivas dimensdes das identificacdes dos centros de controle, que poderao sofrer
alteragdes a critério da Caesb;

3.19 A aceitacdo e inicio da instalacdo estara condicionada a aprovacado de projeto executivo
a ser apresentado pela Contratada;

3.20 O cabeamento entre rack e telas elétrico/video devera estar devidamente fixado na
estrutura por meio de fita velcro.

3.21 A ESTRUTURA DE MONTAGEM DO PAINEL DE VIDEO WALL DEVERA ATENDER A TODAS
AS ESPECIFICACOES, EXIGENCIAS E ORIENTACC)ES TECNICAS CONSTANTES NO TERMO
DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS.

4. Controladores para video wall

4.1 Deverdo ser fornecidos 04 (quatro) computadores controladores para os videos walls
conforme as seguintes caracteristicas:
4.1.1 Para fins de esclarecimento, os 4 (quatro) computadores controladores das
matrizes video wall serdo utilizados somente para as matrizes2x5e 2 x 3,
totalizando 4 (quatro matrizes).
4.1.2 Nao serd necessario fornecer computadores controladores para as
matrizes 1 x 2 e para o painel independente.
4.2 Sistema operacional Windows 10 ou Superior;
4.3  Processador Intel Core i5-13400F, ao menos 4.3GHz, ao menos cache de 16MB, ao
menos 06 Nucleos, ao menos 10 Threads, LGA 1700;
4.4  Disco SSD de ao menos 240GB;
4.5 16 GB de memodria RAM DD5 Dual Channel;
4.6 Sistema Operacional Windows 10 ou superior;
4.7 Interface de rede 1GbE;
4.8 Mouse e Teclado sem fio;
4.9 03 Placas Graficas (GPU):
4.9.1 Interfaces de video: Ao menos 4 (quatro) saidas de video por placa, 12 (doze)
no total;
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4.9.2 As entradas de video podem ser compostas por combinacdes de interfaces
HDMI, Display Port ou mini Display Port;
4.9.3 Deverdo ser fornecidos cabos HDMI e/ou Display Port e/ou mini Display Port de
10 metros, compativeis com as interfaces fornecidas;
4.9.4 Cada placa deve possuir ao menos 8GB GDDR6 VRAM;
4.9.5 Cada placa deve possuir ao menos 1920 CUDA CORES;
4.9.6 Cada placa de suportar ao menos 5,1 TFLOPS;
4.9.7 Cada placa deve suportar ao menos 440 GBPs de Largura de Memoria;
4.9.8 Suporte a HDCP 2.2;
4.10 As placas devem ser plenamente compativeis com o Sistema Operacional Microsoft
Windows 10 Professional ou superior;
4.11 Fonte de alimentagdo com capacidade para suportar a carga de todos os componentes;

5. Instala¢do das Matrizes de Painéis

5.1 Deverd ser realizado servico de montagem das matrizes de painéis de 55 polegadas nos
respectivos suportes da solucdo.

5.1.1 Os suportes da solucdo de matrizes de painéis de video wall devem ser do
tipo basculante pop-out;

5.1.2 Os suportes fornecidos na solugdo devem ser plenamente compativeis
com os painéis;

5.2 Devera ser realizado servico de montagem dos 11 painéis de 85 polegadas em seus
respectivos suportes, conforme especificacdes do item 7.

5.3 Deverdo ser instaladas 02 (duas) matrizes de painéis no formato 2 linhas x 5 colunas,
02 (duas) matrizes de painéis no formato 2 linhas x 3 colunas, 01 (uma) matriz de
painéis no formato 1 linhas x 2 colunas e um painel individual.

5.4 AsinstalagGes ocorrerao nas unidades da Caesb no Distrito Federal nos enderegos
abaixo relacionados:

Localidade Endereco

SIA Lote F - SAPS, SIA Trecho 1 - Brasilia, DF,
71200-040

Gama SIND Ql 1 - Pte. Alta Norte (Gama),
Brasilia - DF, 72445-010

Aguas Claras Av. Sibipiruna, 13/21 - Aguas Claras,
Brasilia - DF, 71928-720

Estacdo de Tratamento de Agua de SDN - Brasilia — Distrito Federal, CEP

Brasilia 70655-775.

5.5 Os painéis de 85 polegadas serdo instalados no Parque Industrial do SIA e no Posto de
Servigos do Gama;

5.6 Deverdo ser fornecidos todos os materiais necessarios, tais como organizadores de
cabos, canaletas, parafusos e demais itens e acessoérios para perfeito acabamento das
estruturas.

5.7 Todos os custos referentes aos servigos de instalagao, tais como transporte, pessoal e
materiais sdo de exclusiva responsabilidade da contratada e devem ser considerados
no valor de suas propostas de preco para o item de instalacao.

5.8 Os painéis devem ser instalados por pessoal técnico qualificado e seguir as orientacGes
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dos manuais dos fabricantes;
Os painéis devem ser configurados, testados e entregues completamente funcionais;

6. Painéis de 85 polegadas para monitoramento gerencial

6.1

6.2
6.3
6.4
6.5

6.6
6.7
6.8
6.9
6.10
6.11
6.12
6.13
6.14

6.15
6.16
6.17
6.18
6.19

6.20
6.21
6.22

E facultado as licitantes a oferta de painéis do tipo Smart TV ou monitores
profissionais;

Resolucao 3,840 x 2,160;

Frequéncia de ao menos 60Hz;

Formato da Tela 16:09;

Recursos de Imagem com HDR (High Dynamic Range): HDR e/ou HDR 10+ e/ou HLG
(Hybrid Log Gamma);

Suporte IPv4;

Modo de Economia de energia automatica e de Desligamento Automatico;
Certificado de homologacdo Anatel;

Wi-Fi;

Bluetooth;

Receptor digital ISDB-T;

Porta Ethernet (LAN RJ 45): 1;

Suporte a espelhamento de Smartphone para TV,

Suporte a espelhamento de computadores para TV,

Conectividade:

Ao menos 2 HDMI;

Ao menos 1 USB;

Entrada de rede RJ45;
HDMI ao menos versao 2.0;

Alimentacgao:
Alimentacdo de Energia 100-220 Vca 50/60 Hz;
Componentes:

6.22.1 Cabos de alimentagao;

6.22.2 Controle remoto;

6.22.3 Cabo HDMI 10 Metros;

7. Suporte para painéis de 85 polegadas

7.1

7.2
7.3
7.4
7.5

7.6

Suporte de piso com Bandeja Superior para Camera/Webcam.
7.1.1 N&o é necessario fornecimento de camera/webcam, somente o suporte.

Compatibilidade

Painéis de 55 a 85 polegadas;

Suporte até 90kg;

Compativel com TVs que tenham o padrao de fixacdo VESA 200x200, 200x300,
300x200, 300x300, 400x200, 400x300, 400x400, 600x200, 600x400, 800x200, 800x400
e 800x500 mm (HxV)

Caracteristicas:
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7.7 Pedestal de chdo para Painéis de 55 a 85 polegadas;

7.8 Bandeja de apoio para Notebook, Receptor, DVD player ou Blu-Ray;

7.9 Bandeja superior para cdmera/webcam/equipamentos de video chamadas;

7.10 Os rodizios possuem trava para que o pedestal seja freado, evitando assim
movimentacdes indesejadas.

7.11 Material: Aco Carbono;

7.12 Acabamento: Tratamento Anticorrosdo e pintura Epoxi Eletrostatica;

7.13 Cor: Preto;

7.14 Medidas da Bandeja Superior: ao menos 256x125mm (LxP);

7.15 Medidas da Bandeja Inferior: ao menos 500x260mm (LxP).

7.16 Fungoes:

7.17 Ajuste de altura do painel;

7.18 Ajuste de Altura da bandeja superior;

7.19 Ajuste de altura da bandeja para Notebook;

7.20 Passagem interna para fiagdo;

7.21 Rodizios para movimentar o pedestal sobre superficies planas.

7.22 Capacidade de Carga:

7.23 Carga maxima do suporte: Até 90 kg;

7.24 Carga maxima sobre a bandeja superior: Até 5 kg;
7.25 Carga maxima sobre a bandeja inferior: Até 5 kg.

7.26 Altura

7.27 (Medida do chdo ao centro da base de monitor)

7.28 Altura Minima: 1350 mm;

7.29 Altura Maxima: 1650 mm;

7.30 Intervalos de regulagem de altura a cada 50 mm.

7.31 Devem ser fornecidos parafusos no kit de acessérios do produto de acordo com os
padrdes mais comuns utilizados pelos principais fabricantes de TVs LCD / LED /
PLASMA /3D / OLED / QLED do mercado.

8. Instalagao, Configuracido e Transferéncia de Conhecimento

8.1 Etapa de planejamento devera contemplar ao menos:

i.  Areunido de planejamento de implementacdo, bem como de alinhamento dos
requisitos técnicos ocorrera entre a equipe técnica de Caesb e a equipe técnica
da Contratada, responsavel pela instalagdo dos equipamentos adquiridos neste
ANEXO ao Termo de Referéncia;

ii. A CONTRATADA devera disponibilizar um gerente de projetos, com experiéncia
comprovada em projetos similares, para gerenciamento e execugao dos servigos
de implementacdo da solucao;

iii. Durante areunido de planejamento da instalacdo devera ser indicado pela
CONTRATADA o responsavel técnico pela implementacdo, bem como os demais
técnicos alocados ao projeto;

iv. Durante areunido de planejamento da instalagdo a CAESB devera indicar os
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técnicos/envolvidos no processo de instalacdo por parte da empresa;

v. Na reunido de planejamento devera ser feito alinhamento inicial, baseado no
Termo de Referéncia, elaboracdo do documento de visdo do projeto, definicao
do escopo e cronograma relativos a instalacado e transferéncia de conhecimento
da solucdo ofertada, ora denominado plano de implementacao;

vi. Na reunido inicial devera ser feita a exposicao técnica das funcionalidades
ofertadas na solucao, para definicdao, por parte da equipe técnica da CAESB, com
apoio da CONTRATADA, das configuragdes, topologias e outras definicdes a
serem inseridas no escopo da implementacao;

8.2 Areunido deverd ocorrer no prazo maximo de até quinze dias apds assinatura do
Contrato;

vii. O produto da reunido inicial sera um plano de implementacdo contendo ao
menos os itens abaixo, podendo ser efetuadas reuniées adicionais para concluir
a sua elaboracao;

e Levantamentos de requisitos para o projeto executivo;
e Elaboracdo do plano de instalacdo dos equipamentos.
e Elaboragdo de cronograma de atividades.
e Compilagdo do Plano de Implementagao.

8.3 A Contratada devera encaminhar ao Gestor do Contrato, por e-mail, o plano de
implementacao.

8.4 A Contratada devera elaborar e encaminhar a Caesb o projeto executivo contendo os
esquematicos, layouts e estrutura proposta no prazo de 15 dias apds a reunido inicial.

8.5 Apds a aprovacgdo do projeto executivo ocorrera a fase de instalacao dos video walls.

8.6 Ainstalacdo serd executada em etapas distintas e subsequentes para cada matriz de
video wall e para os painéis/monitores de 85 polegadas;

8.7 As matrizes de Video Wall serdo instaladas nas seguintes etapas, os enderecos constam
no item 5.5:

8.7.1 Etapal-Sede, uma matriz 2 x 5 — Centro de Operac¢des de TIC (NOC).

8.7.2 Etapa 2 -SIA, uma matriz 2 x 5 — Centro de Operagdao Manutengao Norte
(CECOM - Norte);

8.7.3 Etapa 3 —Gama, uma matriz 2 x 3 - Centro de Operacdo Manutencao Sul
(CECOM - Sul);

8.7.4 Etapa 4 —Sede uma matriz 2 x 3 — Centro de Operac¢do e Controle Caesb
(CECOP).

8.7.5 Etapa 5 —ETA Brasilia uma matriz 1 x 2 e um painel independente.

8.8 Os painéis de 85 Polegadas serao instalados no SIA, e no Posto de Servigos do Gama.
Os enderegos constam no item 5.4.

8.9 Todos os custos de pessoal para efetuar a implementagdo dos equipamentos, tais como
passagens areas ou terrestres, hospedagem, alimentacao, deslocamentos e demais
custos, serdo de responsabilidade da contratada;

8.10 Os equipamentos deverdo ser instalados, fisica e logicamente, pelos técnicos da
contratada, com acompanhamento dos técnicos da CAESB e segundo as configuragdes
definidas pela CAESB no Plano de Implementacdo, compreendendo:

i. Desempacotamento e montagem de todos os componentes da solugao;

ii. Listagem dos procedimentos e melhores praticas de instalacdo;

iii. Realizar conexdes do tipo ldgica e elétrica e energiza¢do do equipamento
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conforme os manuais técnicos do fabricante;

iv. Configuragdao dos componentes de acordo com as recomendagdes do fabricante;

v. Instalacdo dos componentes da solucao;

vi. Cabeamento;

vii. Ativacao de licengas.

viii. Testes de funcionamento dos equipamentos.

ix. Deve ser realizada homologacdo da instalacdo pela equipe técnica da CAESB para
validacdo de todos os componentes da solugdo.

8.11 Testes e ajustes.

8.11.1 Testes de funcionalidades basicas do equipamento.

8.11.2 Ao término da instalacdo e configuracdo devera haver uma sessao de perguntas e
respostas no local, abordando os pontos principais e de funcionalidades chaves dos
produtos instalados;

9. Encerramento.

9.1 A contratada devera efetuar a transferéncia de conhecimento, aos técnicos da CAESB,
necessdria para implementacao e operagao dos ativos e softwares adquiridos neste
ANEXO ao Termo de Referéncia;

9.2 Atransferéncia de conhecimento devera ocorrer durante todo o processo de
instalacdo, de modo a serem sanadas quaisquer duvidas do pessoal da CAESB, no
tocante a instalagdo e configuracdo dos equipamentos e softwares ora adquiridos, de
acordo com as necessidades da CAESB;

9.3 Ao final dainstalacdo a contratada devera fornecer a documentacdo detalhada dos
ativos instalados “as-built”, bem como documentac¢do dos passo-a-passo utilizados
para ajustar os equipamentos conforme definido pela CAESB;

10. Suporte Técnico e Garantia

10.1 Garantia e suporte técnico por 36 (trinta e seis) meses, do fabricante, para os painéis
de 55 e de 85 polegadas e da contratada para as estruturas, pecas e demais itens de
hardware que comp&em a solugdo;

10.2 O atendimento da garantia devera ser em horario comercial;

10.3 Para todos os efeitos, entende-se por suporte técnico, o servigo de assisténcia
técnica/manutencdo do objeto, haja vista a customizagdo/personalizacdo no nivel de
atendimento para contemplar a necessidade especifica da Caesb.

10.4 O servigo de suporte técnico é destinado a:

10.5 Substituir equipamentos defeituosos;

10.6 Esclarecimentos de duvidas sobre configuragdes e utilizagdo dos servigos.

10.7 Os servigos de suporte técnico serdo solicitados mediante a abertura de chamados a
serem efetuados por técnicos da Caesb, via chamada telefonica local, a cobrar ou 0800,
e-mail, website ou chat do fabricante ou de empresa autorizada, em qualquer dos
casos, em portugués em horario comercial de segunda a sexta-feira;

10.8 Os chamados de suporte técnico serdo centralizados e efetuados pela equipe da
Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Telecomunicagdo da Caesb.

10.9 Todas as solicitacGes feitas pelo CONTRATANTE deverdo ser registradas pela
CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da
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execuc¢ao dos servicos.

10.10 O acompanhamento da prestacao de servico deverd ser através de um nimero de
protocolo fornecido pela CONTRATADA, no momento da abertura da solicitacao.

10.11 Os servigos incluem suporte e garantia, incluindo quaisquer requisitos de fornecimento
de pecas de reposicdo e atualizacdes de firmware.

10.12 Todos os custos associados ao suporte e garantia, incluindo taxas de manutencao e
suporte remoto ou on-site sdo de responsabilidade da contrata, incluindo custos de
transporte, alimentacgdo e frete.

10.13 Todo o servico de garantia e assisténcia técnica devera ser prestado no enderego
fornecido no item LOCAL DE ENTREGA;

10.14 Durante o prazo de garantia, a Licitante Vencedora prestara servigos de assisténcia
técnica aos equipamentos por meio de manutencdo corretiva, sem 6nus para a CAESB;

10.15 Entende-se por manutencao corretiva, uma série de procedimentos destinados a
recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de uso, tais como: substituicdo de
pecas ou do equipamento, ajustes e reparos necessarios, de acordo com manuais e
normas técnicas especificadas pelo fabricante do equipamento;

10.16 Todos os custos de transporte, retirada e devolugdo dos equipamentos ou de suas
substituicdes serd de responsabilidade da CONTRATADA;

10.17 As pegas ou equipamentos de reposi¢do, em caso de eventuais falhas, deverdo ser
novas(os) e de primeiro uso ndo sendo aceitas pecas remanufaturadas e/ou
recondicionadas;

11. Exigéncias Adicionais:

11.1 Todos os equipamentos descritos neste anexo do Termo do Referéncia deverao ser
fornecidos com as versdes de software mais completas e atualizadas disponiveis;

11.2 Todos os equipamentos devem ser fornecidos com todas as licengas de software
necessdrias para o funcionamento integral de todas as funcionalidades disponiveis no
equipamento;

11.3 Asinstalagdes dos produtos ocorrerdao em fases e em datas distintas, a serem definidas
pela Caesb na Sede em Aguas Claras, Parque Industrial do SAI, Posto de Servicos do
Gama e Estagdo de Tratamento de Agua de Brasilia.

11.4 A empresa vencedora do certame para os itens deste anexo ao Termo de Referéncia
deverd provisionar os recursos técnicos e de pessoal necessarios para operacionalizar
as instalagdes conforme descrito no item de instalagdo.

11.5 Cada etapa da instalacdo dos itens relacionados neste anexo ao Termo de Referéncia
ocorrerd mediante ordem de servico a ser emitida pela CAESB;

COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL
Av. Sibipiruna — Lotes 13 a 21 — Centro de Gestio Aguas Emendadas
CEP 71.928-720 — Aguas Claras DF



